INDICE GENERAL

| G001 113 1 DRSS 5
INEEOAUCCION vttt nsaaas 7
1. Planteamiento del problema ........ccccvviniiiiiniiniinniinn 13
2. DenomMINACION c.uveeiece e 14
3, DI INICIONES werettciecieeceee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeeaeeeaeas 15
4. Bienes juridicos protegidos ........covcvrcinniiininincininen 20
B T 0 T 03 T T L U U RUR R RUR 21
6. Antecedentes y MOUVACION ..oovvvvvieiiriieincireneccneee e 25
a) Clima organizacional y caracter{sticas ..........cccecveenrerinne 30
b) Acoso sexual y poder .......ccocuriiniininiiii 31
¢) Caracteristicas de los perpetradores de acoso
R L1 34
d) Vulnerabilidad de las victimas................. teeteereeeieeeisaeienns. 36
e) Percepciones del acoso sexual.......ccocviiiiiiiiiiiiininninn. 37
f) Modelos de identificacién del acoso sexual...........cuvvveeeee.. 38
g) Diferencias en la percepcidn de género/atractivo ............... 41
h) Trascendencia .........oeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeee e 43
7. Causas del acoso sexual en el lugar de trabajo: ;por
qué los hombres acosan a las mujeres? .......c.ocooovvviniriininnnnn, 43
8. El modelo de acoso sexual de cuatro factores .......ccovveeeeennnn. 45
a) Los factores de riesgo y sus hipétesis relacionadas
se describen a contiNUACION: c.coecvveeiveciiecieeceeece e, 45
Factor 1: MotivaciOn ......ccoovvviviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 45
Factor 2: Superar las inhibiciones internas contra
€l ACOSO vt 45
Factor 3: Superar las inhibiciones externas contra
€] ACOSO ettt 46
Factor 4: Superar la resistencia de las victimas..........ccocec.... 47
b) Factores de estimulo.........euveeeeeemeeeieeeieeeicee e 47

¢) Factores contextuales ............... s verrveeeeeaeeeirnnns 49



EL ACOSO SEXUAL

d) Factores individuales .........ccoovvuuvveeieeeeeceiiiieeeeeeeeeeeen 91

9. Consecuencias del acoso sexual en el lugar de trabajo .............54
a) Consecuencias relacionadas con el trabajo.......................... 54
1. Impacto en la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional ...........cccceeviiiiiiiiiininnn. 56
2. Impacto en el rendimiento de la tarea............ccccueuneen. 56
b) Consecuencias personales ........cocevevvevievieneniininieneenenn 57
c) Consecuencias financieras del acoso sexual rrrreeeenineeana D9
1. Impacto en el desempefio de roles adlclonales crreerninnnnnnn 00
2. Impacto en la facturacién ........cccceevvivincnicciecicnicnene. 60
10. Respuestas de las victimas al acoso sexual .........ccccvvnenennnn . 61
11. Investigaciones previas y conclusiones parciales....................67
12. Problemas de gravedad, etiquetado y orientacién .................71
a) Etquetado: la autodefinicién de acoso sexual................... 73
b) Factores tedricos que influyen en la autodefinicién .............. 73
c) Investigaciones sobre la autodefinicién ...........ccceueenneee. 74
d) La importancia y los efectos del etiquetado....................... 76
13. Derecho comparado.......cccevvveiivicicciiciiniiiciccicncciinenn. 78
a) Antecedentes legales nacionales e internacionales............. 78
b) Normativas internacionales ........cccocoeeiieeeiieeiieiiieciieeeennnn. 88
14. La naturaleza del acoso sexual.........ccoovvuvvverieeeeiiiiiiininneennnnn. 95
15. El acoso sexual en el contexto organizacional........................96
16. Enfoques teSricos .......couvviiiiininiiciiiiicciiccsisessneseeeneneneen 97
a) Poder de los trabajadores ........ccccovirviivicnincininiiniinenne. 98
b) Cultura en el lugar de trabajo ........cccceveviiiiiiiiinnenn . 100
¢) Composicién de género ........c.oceeeverviencniniicniciinniennnnn. 103
17. Estructura y control social en las organizaciones
MOAEINAS wvvvvveeeeeeieeeeiireeeeeeeeeeeeeeeeeeersnseeseeeeeeeeessssnnseeeeeess 104
18. ;Qué nos dice las investigaciones en cuanto a la
CAPACILACION? ..o cesscene e snenesnennenes 107
a) Incorporacién de la intervencién de espectadores
(IE) en la capacitacién sobre acoso sexual....................... 108



INDICE GENERAL v
b) ;Qué es el entrenamiento de intervencién de
eSPECtadOres?.....ouiiuiiiiiiiiieiicie e 109
c) ;Cudles son los beneficios de la capacitacién en
intervencién de espectadores?........ccccoveeiiiiiiiiiiniininnnnn. 110
d) ;Cudles son las sugerencias para un entrenamiento
efectivo en intervencién de espectadores?...........c.cceeuenee. 112
e) Eliminar las barreras a los comportamientos de
intervencién de los espectadores........cccocvvvuiiiiiiiiininnnn. 112
f) Romper los mitos sobre el acoso sexual ..o 113
g) Promover la empatia ......cccoocvvviiiicniiiiiiicicice 114
19. Andlisis de costos y beneficios ......ccevvvnuivieicniinininniinnnene. 115
20. ;El acoso sexual de los hombres?: explorando el
concepto con teorfa y datos.......ccoeeeveieeienieninniicieniennennen 117
a) Acoso sexual de hombres una breve re\rlalén vrreeeeenn 119

21.

b) Predicciones tedricas generales .........c.ccooveeviiiiiiinnnnn. 121

Comparacién de las atribuciones de las victimas y
los resultados de la agresién y el acoso sexual en el

lugar de trabajo......ccccooveiiiiiiiiiii 124
a) Comparacmn de la naturaleza del acoso sexual y

la agresién en el lugar de trabajo ..o 125
b) Teorias de identidad social y autocategorizacién:

satacar a individuos o colectivos?.........ccevueeuiivcvccnennnn. 127
¢) Experiencias de acoso sexual por parte de hombres ............ 130
d) Reacciones de las victimas a la agresién en el lugar

de trabajo ... 13]
e) Entorno de género dominante versus género

TS E L =1 RSSOt 132

f) Ambigiiedad del maltrato: ;Las victimas perciben la

agresién en el lugar de trabajo como mds ambigua
en su intencién que las victimas de acoso sexual? ............... 133

22. Género, acoso sexual y poder en el lugar de trabajo............ 133

23. Tipos de acoso sexual.........ccceviiiiininiiiiiiiiniii e 137

a) Clasificacién y categorias ........cccovvevevveninienieciiicnienennnn. 137
b) Comportamientos de acoso sexual: el modelo
tripartito de acoso sexual ........ccooviviiiniiiiiiniiininnnnn. 143



24

25.

26.

27.

28.

29.

EL ACOSO SEXUAL

c) Tipologfa del acoso sexual de Gruber (1992)..................144
Percepciones y reacciones de las victimas al acoso

sexual en el lugar de trabajo.........ccccociiiiiniiiinn 145
a) Victimizacién sexual de los hombres .....ccccceviviiiiiiinnnnn . 146
b) Marco tedrico para el presente estudio ..........cccueeennnn 147
) Implicaciones practicas.........ccoovevenenniricniinncicnicinnnienenn. 149

d) Recomendaciones para futura investigaciones ................ 150
Los costos econémicos del acoso sexual en el lugar
de trabajo ...ccoviiiiiiiiiieecieeeene 15 ]
a) Resumen de 1.1 literatura relevan[e sobre los costos

del acoso sexual en el lugar de trabajo .......c.ccvveuriciricnnnnnnes 151
b) Los efectos econémicos y profesionales del acoso

sexual en las mujeres trabajadoras ..........ccccceeuviiiiinin 155
c) Género, interrupciones principales de carrera y

logros a largo plazo .......cccccceviviininiiiiiiiiiiiiciee 157
Teorfas del acoso sexual........cccooevimvereeeiiiieececiireeeee e 161
a) Teorfas de un solo factor .........covvevveeeeeeeeeeeiiieiiiieieeeeeeenn. 162

1. Teoria sociocultural ........ccceevveeeeeieiiiiiiiieieeeeeeeeeeeinnnn 162

2. Teorfa organizacional.........cccccevriivcnincinininiiinnenee.... 164
b) Teoria del desbordamiento del rol sexual ....................... 166
c) Teoria natural/biolégica ........cccceuerviiiiiiiiiiiincnneen...... 168
d) Teorias sociocognitivas del acoso sexual reerreeeeeeeeeeeeeen. 169
e) Teorias multifactoriales del acoso sexual (Teon’a

de los cuatro factores del acoso sexual) .......oeeevveeeeennnnnn. 173
La psicologia del acoso sexual .......cccoocvvviiiieiiiiininiininnenn. 176
a) ;Por qué es importante el acoso sexual (AS)? ..................176
b) Deﬁmclones desde la psicologfa......ccccouevuivuiniiiiiinninnnnnn. 177
Distancia de poder y percepciones del acoso sexual ............ 179
2) CaracterizaciOn......ueeeeeeueereeeeeeiireeeeeeereeeeeeessseeeaeenseeeaans 179

b) Implicaciones, limitaciones y direcciones futuras ........... 185

;Por qué se culpa a las mujeres de ser acosadas
sexualmente?: los efectos de la empatia para las
victimas femeninas y los agresores masculinos...........cceceeueee. 186



INDICE GENERAL VII

30.

31.

32

a) Diferencias de género en las actitudes hacia el
acoso sexual y el papel de la empatia para las
victimas mujeres NN . 74

b) El papel de la empatla para los agresores masculinos............ 189
c) Descripcién general de los estudios actuales................... 191
d) Implicaciones de la practica.......cccceueeeeeeruiiiiicnncnncnen. 192
Humor sexual no sexista como acoso sexual quid

PIO GUO ... ennens 193

a) Humor sexista, humor sexual y humor sexual no
sexista.. et rtetteeneetiraerbeseeteenarteanesterrerrernsensernranasrenns 19D

b) Humor sexista y sexual como acoso sexual: puntos
de VISt ACUALES «veeveeeeeiereeeereeeeteeeeeeeeeseesseeseeseesssesssesnenees 193

¢) El uso del humor sexual ......ccceeeevvvviieeeciiiiieeeccieeeeeeennn 195
d) El humor sexual como una forma de discutir

temas tabti.....ooooiiiiiiiiiiieee e 195
e) El humor sexual como medio de transmitir

informacién sobre el $eX0 .....oeeiiiiiiiiieiiiiieeeen 196

f) Humor sexual como oferta sexual..........ccccuvveeenneeenneenn... 198

g) ;Por que el receptor cree que una broma sexual
contiene una oferta sexual? .......ooveeeeeeieeeeeiiieeeeniiene.. 201

h) 'Por qué el hablante elige hacer una oferta sexual

i) El humor sexual como una implicacién conversacional

del tipo de Innuendo ... 209
j) Analizar una broma sexual como una oferta sexual

EAUCAAA ot es s nee e senneens 207
El lenguaje del acoso sexual.........cccoovvviiiiiiininiiiiiinn 211
a) Andlisis de las caracteristicas del lenguaje ....................... 214
b) Teorema de la interaccién de acoso sexual...................... 216
El acoso sexual en el contexto de la doble dominacién
MASCUIING 1vviiiieeiiccriesreeaecseeeceseeeseeseeenseeseesseessseeseesseessnees 21 8
a) Dominio numérico masculino ........cccceveevveeeiieeieeeneeene. 225
b) Dominio normativo masculino .........cceeeevvvvvevenevnnennnnnnn. 225
¢) Fortalezas y direcciones de investigaciones futuras............ 226



VIII EL ACOSO SEXUAL

33. Prevencién del acoso sexual .........oevvieeeiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiinnnnn. 228
a) Formacién y politica .......c.cccevvviiininiiiniiiiiiniiinienn. 229
b) Procedimiento de notificacién .........ccceeevveeeecvveeecnnneeennn. 230
¢) Medicién del clima organizacional ...........cccccevvvnennnn. 231
d) Intervenciones primarias, secundarias y terciarias...........231
1. Intervencién primaria .......ccccccevvevenennicncinnniennennnnnn 232
1.1. Politicas y capacitaciOn.....cccecuevuveeevevnenenncnnnnnnn 232
1.2. Eficacia del entrenamiento .......coccvvveeveeeeeeennnnnnnn 235
2. Intervenciones secundarias........ccoeevvvvvveeeeeeeresssinnnnnn. 237
3. Intervenciones terciariaS...coueeeeeeeeerssivneeeeeeeeeessersnsnnns 240
e) Soluciones précticas y modelos de intervencién..............241
34. Prevencién y correccién del acoso en el lugar de trabajo:
directrices para empleadores .........cocuvevvierirniinnisiisninsicininiininnnn. 246

a) Recomendaciones de mejores practicas para
programas contra el acoso .......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiie 246

b) Politica contra el aC0S0.....c..eevveecrreecrreerreerieecreeeveeeneennn 247
¢) Difusién de la politica contra el acoso ..........c.ccvenee.n. 247
d) Claridad y comprension........ccccevvcevreciinicsinniinienenn. 248
e) Explicacién de la conducta prohibida.............................249
f) Proceso de denuncia ........ceccvveeevneeeecineeccieeeeciveeeenneeennnn. 249
g) Proteccién contra represalias ........occooveiiiicicniniinnn . 251
h) Promesa de la investigacidn.........ccccoevvevvnciiiciininnnnnn 252
1) Rapidez......ccoovoviiiniiiiiiiiiiciiicicccc 253
j) Imparcialidad.........ccoooviiiiiiiiiii 254
K) EXRAUuStiva ..ccoveeieiiieeiiee e e eennneeennenn 294
1) Proporcionar capacitacién contra el acoso..........c..c.c.c..... 255
1I) Aprendices ......cccevveriiiiniiniinienieniiiciceecreieneeienneen. 256
m) Capacitadores .......ccceeeeveecvenienirienieieniencniesieseecnennenn 257
n) Contenido de la capacitacién........cccceveveririiniceiccenn. 257
o) Garantia de que se tomardn acciones correctivas
y reparadoras cuando se justifique.......oceecvevieeiniiiennnn. 259
35. La posicién de los sindicatos........ccoceevvivuiiiiiinicniniiiinnnn. 263
a) Sensibilizacién sobre el problema ........cccceeiiinnninn 263



INDICE GENERAL X

b) Estrategias sindicales...........cccovvviiiiniiniiiiniiiiiiiinnnn 265
1. SANCIONES «.vvvvrrrreieeeeeeeeericesssrernsseeeeeeeeeeessssrnsseeeeeseanes 209
2. Cambiar la forma de comportarse de las personas.............266
36. Inseguridad laboral: un terreno de cultivo ideal para
el 2c080 SEXUAl...viiecuiiiiiiieeeiie e 200
a) Condiciones y prdcticas laborales trrrrrrnrrsssssnnssnnsenss 200
b) Propuestas para la Comisién Europea (CE) ceereeeenneennenns 209

CONCIUSION .o eeeeeeeeeennnennnn 2T T

Bibliograffa ........cccocuiiiiiiiiiiiiiiiiii 283



